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�� 2MQM� OSXMTEMOOE� TIVYWXEQMWEMOE NE OMIPM

=LHMWX]OWIR RMQM SR 8ETMSPE %MOMOEM V]� =LHMWX]OWIR OSXMTEMOOE SR )WTSSR
OEYTYROM )XIPm�7YSQIR PmmRMWWm� =LHMWX]W SR TIVYWXIXXY PSOEOYYR �� TmMZmRm
���� NE WMMXm Om]XIXmmR WmmRR}MWWm RMQMX]WXm WIYVE� 7IYVER OMIPM SR WYSQM�
7IYVER XSMQMRXE�EPYIIRE SR )WTSS�

�� 7IYVER XEVOSMXYW

7IYVER XEVOSMXYOWIRE SR IHMWXmm PMMOYRXELEVVEWXYWXE WIYVER XSMQMRXE�EPYIIPPE
WMXIR� IXXm QELHSPPMWMQQER QSRM WIYVER NmWIR LEVVEWXEMWM OYRXS�� OMPTE� XEM LYMTTY
�YVLIMPYE IHIPP]X]WXIRWm NE XEVTIMHIRWE QYOEMWIWXM�

�� 8EVOSMXYOWIR XSXIYXXEQMRIR

8EVOSMXYWXEER WIYVE XSXIYXXEE�
�� 8EVNSEQEPPE NmWIRMPPIIR

• OMPTEMPYXSMQMRXEE
• OSYPYXYWXSMQMRXEE
• ZEPQIRRYW� NE LEVNSMXYWXSMQMRXEE
• RYSVMWSXSMQMRXEE
• XMIHSXYW� NE WYLHIXSMQMRXEE
• OYRXSPMMOYRXEE
• QYYXE WEQERXETEMWXE XSMQMRXEE XEZSMXXIIREER OEWZEXXEE

]LXIMWOYRREPPI J]]WMWIWXM NE LIROMWIWXM ZMVIMXm NE L]}H]PPMWMm
OERWEPEMWME

�� /MMRRMXXmQmPPm ILHSXYWXIR� ERSQYWXIR NE EPSMXXIMHIR OEYXXE XSMQMRXE�
EPYIIRWE ZMVERSQEMWXIR NE QYMHIR ]LXIMW}NIR LYSQMSXE WIOm T]VOMQmPPm
SQEXSMQMWIWXM PMMOYRRER OILMXXmQMWIIR NE XEVTIIPPMWXIR LEVNSMXYWTEMOOSNIR NE
�ZmPMRIMHIR LEROOMQMWIIR NE LSMXEQMWIIR�

�� ,EVNSMXXEQEPPE NYPOEMWYXSMQMRXEE�

8SMQMRXERWE XYOIQMWIOWM WIYVE ZSM SXXEE
• ZEWXEER PELNSMXYOWME NE XIWXEQIRXXINE� SQMWXEE XSMQMRXEERWE ZEVXIR

XEVTIIPPMWME OMMRXIMWX}Nm� WIOm
• LEROOME ZEVNSE NmVNIWXmIR LYZM� NE XERWWMXMPEMWYYOWME� OIVm]OWMm NE EVTENEMWME�

SQMWXEIR NE ]PPmTMXmIR YVLIMPYPEMXSOWME� LEVNSMXXEIR OYWXERRYW� NE
QSRMWXYWXSMQMRXEE WIOm QENSMXYW� NE VEZMXWIQYWPMMOIXXm NE FMRKSXSMQMRXEE
WIOm ZmPMXXmIR NmWIRMPPIIR ZSMXXSE XEZSMXXIPIQEXXE YVLIMPYZmPMRIMXm NE �
EWYWXIMXE



�� 7IYVER NmWIR]]W

7IYVE RSYHEXXEE RMMHIR PMMOYRXENmVNIWX}NIR WmmRX}Nm� NSMHIR NmWIRIRm WI SR�

�� 7IYVER NmWIRIX

7IYVER ZEVWMREMWIOWM NmWIRIOWM ZSM NSLXSOYRXE L]ZmOW]m LIROMP}R� NSOE WMXSYXYY
RSYHEXXEQEER WIYVER WmmRX}Nm NE TmmX}OWMm�

/YRRMENmWIRIOWM ZSMHEER NSLXSOYRRER IWMX]OWIWXm WIYVER OSOSYOWIR TmmX}OWIPPm
OYXWYE LIROMP}� NSOE SR IVMXXmMR QIVOMXXmZmWXM IHMWXmR]X WIYVER XSMQMRXEE�
/YRRMENmWIRIR EVZS SR IPMRMOmMRIR�

/YRRMETYLIIRNSLXENEOWM ZSMHEER WIYVER OSOSYOWIR TmmX}OWIPPm OYXWYE WIYVER
TYLIIRNSLXENERE ERWMSOOEEWXM XSMQMRYX LIROMP}� /YRRMETYLIIRNSLXENER EVZS SR
IPMRMOmMRIR�

/ERREXXEZEOWM NmWIRIOWM ZSM WIYVER NSLXSOYRXE L]ZmOW]m ]OWMX]MWIR LIROMP}R XEM
SMOIYWOIPTSMWIR ]LXIMW}R� NSOE XYOII WIYVER XSMQMRXEE WYSVMXXEQEPPE ZYSXYMWIR XEM
OIVXEOEMOOMWIR OERREXXENENmWIRQEOWYR� /ERREXXEZEPPE NmWIRIPPm SR TYLI� QYXXE IM
mmRMSMOIYXXE WIYVER OSOSYOWMWWE�

�� 7IYVEWXE IVSEQMRIR

.mWIRIPPm SR SMOIYW IVSXE WIYVEWXE MPQSMXXEQEPPE WMMXm OMVNEPPMWIWXM NSLXSOYRREPPI XEM
WIR TYLIIRNSLXENEPPI XEMOOE MPQSMXXEQEPPE IVSWXE WIYVER OSOSYOWIWWE T}]XmOMVNEER
QIVOMXWIQMWXm ZEVXIR� )VS OEXWSXEER XETELXYRIIOWM LIXM� OYR MPQSMXYW SR XILX]�
QYXXE IVSEZE SR ZIPZSPPMRIR WYSVMXXEQEER QEOWYRWE WIOm QYYX RmMHIR WmmRX}NIR
IHIPP]XXmQmX ZIPZSMXXIIX OYPYZER OEPIRXIVMZYSHIR PSTTYYR EWXM�

�� .mWIRIR IVSXXEQMRIR NE QYYX OYVMRTMXSXSMQIX

.SLXSOYRXE ZSM IVSXXEE NmWIRIR� NSW XmQm SR NmXXmR]X IVmmRX]RIIR NmWIRQEOWYRWE
QEOWEQEXXE XEM QYYXIR IM Xm]Xm RmMHIR WmmRX}NIR QYOEMWME ZIPZSPPMWYYOWMEER XEM
XSMQMM ZEWXSMR WIYVER XEVOSMXYWXE XEMOOE W]]PPMWX]] ITmYVLIMPMNEQEMWIIR XSMQMRXEER�
.SLXSOYRXE ZSM Q]}W IZmXm mmRMSMOIYHIR QEOWYZIPZSPPMWYYHIR PEMQMRP]}RIIPXm
NmWIRIPXm WIYVER OSOSYOWIWWE� NSW NmWIR IM SPI WYSVMXXERYX WmmRR}MWWm
XEVOSMXIXXYNE QEOWYNEER WIYVER OSOSYOWIR TmmXXmQmmR TmMZmQmmVmmR QIRRIWWm�
.SLXSOYRXE TmmXXmm Q]}W OYVMRTMXSXSMQMWXE NE RMMHIR ]LXI]HIWWm ERRIXXEZMWXE
VERKEMWXYOWMWXE� NSPPSMR RSYHEXIXEER EWMERSQEMWIR PENMR OERWEPPMWIR PMMXSR WmmRX}Nm
NE QmmVm]OWMm� 7IYVER EWIQEWXE ZSM OYVMRTMXSXSMQMWXE TmmXXmm PENMR OERWEPPMRIR
PMMXXS WIR WmmRR}MWWm NE WmmRX}Nm EPIQQEREWXIMWMWWE QmmVm]OWMWWm ZELZMWXIXYPPE
XEZEPPE�

4mmX}W XYPII ZSMQEER LIXM NE WIR OEXWSXEER XYPPIIR EWMERSQEMWIR XMIXSSR ZMMWM
TmMZmm WIR NmPOIIR� OYR TmmX}W SR PmLIXIXX] WMPPI OMVNEXYWWE OMVNIIWWm�

)VSXIXYPPE IM SPI SMOIYXXE ZEEXME XEOEMWMR WIYVEPPI WYSVMXXEQMEER QEOWYNE�



�� 0MMXX]QMW� NE NmWIRQEOWYX

:EVWMREMWMPXE NmWIRMPXm OERRIXXEZMIR PMMXX]QMW� NE NmWIRQEOWYNIR WIOm
OERREXXENENmWIRQEOWYNIR WYYVYYHIWXE TmmXXmm ZYSWMXXEMR WIYVER W]]WOSOSYW�
/YRRMENmWIRMPXm NE OYRRMETYLIIRNSLXENEPXE IM TIVMXm QMXmmR QEOWYNE�

.SLXSOYRREPPE SR SMOIYW ZETEYXXEE NmWIR NmWIRQEOWYNIR WYSVMXXEQMWIWXE WIOm
RMQIXm NmWIR EMREMWNmWIRIOWM� NSW

• LmR SR WYSVMXXERYX PMMXX]QMW� NE NmWIRQEOWYX NE SPPYX WIYVER NmWIRIRm
ZmLMRXmmR �� ZYSXXE XEM

• SR WYSVMXXERYX OIVXEOEMOOMWIRE WYSVMXYOWIRE �� ZYSHIR NmWIRQEOWYX XEM
• SR XILR]X WIYVEPPI LYSQEXXEZME YVLIMPYPPMWME� XEPSYHIPPMWME XEM QYMXE

TEPZIPYOWME�

%MREMWNmWIR SR ZETEE NmWIRQEOWYZIPZSPPMWYYOWMWXE�

�� 7IYVER ZEVWMREMWIX NE ]PMQmmVmMWIX OSOSYOWIX

7IYVE TMXmm ZYSWMXXEMR OEOWM ZEVWMREMWXE OSOSYWXE� NSMWXE OIZmXOSOSYW TMHIXmmR
LIPQM�LYLXMOYYWWE NE W]]WOSOSYW PSOE�NSYPYOYYWWE� /SOSYOWIR TEMOER NE
XEVOIQQER ENER QmmVmm NSLXSOYRXE�

/YXWY ZEVWMREMWIIR NE ]PMQmmVmMWIIR WIYVER OSOSYOWIIR SR NYPOEMWXEZE ZmLMRXmmR
�� TmMZmm IRRIR OSOSYWXE WIYVER ZMVEPPMWIIR MPQSMXYWXEYPYYR OMMRRMXIX]PPm
MPQSMXYOWIPPE�

��� /IZmX� NE W]]WOSOSYW

/IZmXOSOSYOWIWWE OmWMXIPPmmR

�� %ZEXEER OSOSYW
�� :EPMXEER OSOSYOWIPPI

• TYLIIRNSLXENE
• WMLXIIVM
• OEOWM T}]XmOMVNER XEVOEWXENEE
• mmRXIRPEWOMNEX

�� 8SHIXEER PmWRmSPIZEX mmRMSMOIYXIXYX NmWIRIX
�� 8SHIXEER OSOSYOWIR PEMPPMWYYW NE TmmX}WZEPXEMWYYW
�� )WMXIXmmR NSLXSOYRRER PEEXMQE ZYSWMOIVXSQYW NE XMPMRTmmX}W WIOm

XMPMRXEVOEWXENMIR ERXEQE PEYWYRXS
�� 4mmXIXmmR XMPMRTmmX}OWIR ZELZMWXEQMWIWXE NE ZEWXYYZETEYHIR

Q]}RXmQMWIWXm NSLXSOYRREPPI NE QYMPPI ZEWXYYZIPZSPPMWMPPI
�� /mWMXIPPmmR QYYX OSOSYWOYXWYWWE QEMRMXYX EWMEX
�� 4mmXIXmmR OSOSYW

7]]WOSOSYOWIWWE OmWMXIPPmmR



�� %ZEXEER OSOSYW
�� :EPMXEER OSOSYOWIPPI

• TYLIIRNSLXENE
• WMLXIIVM
• OEOWM T}]XmOMVNER XEVOEWXENEE
• mmRXIRPEWOMNEX

�� 8SHIXEER PmWRmSPIZEX mmRMSMOIYXIXYX NmWIRIX
�� 8SHIXEER OSOSYOWIR PEMPPMWYYW NE TmmX}WZEPXEMWYYW
�� 4mmXIXmmR QMXOm YVLIMPYPENMMX SZEX WIYVER SLNIPQEWWE XYPIZERE

XSMQMOEYXIRE
�� 4mmXIXmmR NmWIR]]HIWXm QYMWWE NmVNIWX}MWWm NE ]LXIMW}MWWm
�� :ELZMWXIXEER PMMXX]QMW�� NmWIR� NE OERREXXENENmWIRQEOWYNIR WYYVYYW
�� :ELZMWXIXEER XSMQMRXEWYYRRMXIPQE NE XEPSYWEVZMS
�� :EPMXEER NmWIRXIR OIWOYYHIWXE NSLXSOYRRER TYLIIRNSLXENE NSOE XSMRIR

ZYSWM
��� :EPMXEER NSLXSOYRRER QYYX NmWIRIX NE ZEVENmWIRIX IVSZYSVSMWXIR XMPEPPI
��� :EPMXEER ]OWM XEM OEOWM XMPMRXEVOEWXENEE NE ZEWXEEZE QmmVm ZEVEXMPMRXEVOEWXENME
��� 4mmXIXmmR WIYVER IHYWXENMWXE RMMLMR NmVNIWX}MLMR NE ]LXIMW}MLMR� NSMWWE WIYVE

SR NmWIRIRm
��� /mWMXIPPmmR QYYX OSOSYWOYXWYWWE QEMRMXYX EWMEX
��� 4mmXIXmmR OSOSYW

��� 7IYVER ]PMQmmVmMRIR OSOSYW

7IYVER ]PMQmmVmMRIR OSOSYW TMHIXmmR WMPPSMR� OYR NSLXSOYRXE OEXWSS WIR
XEVTIIPPMWIOWM� WIYVER OSOSYW RMMR TmmXXmm XEM OYR ZmLMRXmmR ]OWM O]QQIRIWSWE
WIYVER mmRMSMOIYXIXYMWXE NmWIRMWXm SR NSROMR QmmVmX]R EWMER XEOME XILR]X WMMXm
NSLXSOYRREPPI OMVNEPPMWIR IWMX]OWIR� =PMQmmVmMWIR OSOSYWIR OYXWYWWE SR
QEMRMXXEZE EWME� NSROE ZYSOWM OSOSYW SR OSSPPIOYXWYXXY�

=PMQmmVmMRIR OSOSYW SR TMHIXXmZm ZmLMRXmmR OELHIR OYYOEYHIR OYPYXXYIWWE WMMXm�
OYR NmWIRIX SZEX XILRIIX WMMXm IHIPPmQEMRMXYPPE XEZEPPE IWMX]OWIR�

%WMSMWXE� NSMXE WIYVER NmWIRIX LEPYEZEX OIZmX� XEM W]]WOSOSYOWIIR OmWMXIPXmZMOWM�
SR XILXmZm NSLXSOYRREPPI OMVNEPPMRIR IWMX]W ZMMQIMWXmmR �� TmMZmm IRRIR OSOSYWXE�

��� 4}]XmOMVNE

7IYVER� WIR NSLXSOYRRER� NESWXSNIR NE ZEPMSOYRXMIR OSOSYOWMWWE SR TMHIXXmZm
T}]XmOMVNEE� 7IYVER OSOSYWXIR T}]XmOMVNEX SR OSOSYWXIR TYLIIRNSLXENER NE
WMLXIIVMR EPPIOMVNSMXIXXEZE WIOm ZEPMXXYNIR XEVOEWXENMIR XEVOEWXIXXEZE�

.SLXSOYRRER� NESWXSNIR NE ZEPMSOYRXMIR T}]XmOMVNEX XEVOEWXIXEER LIMX XEM
WIYVEEZEWWE OSOSYOWIWWE�



��� cmRIWX]W

/SOSYOWIR TmmX}OWIOWM XYPII WI QMIPMTMHI� NSXE SR OERREXXERYX ]PM TYSPIX
ERRIXYMWXE mmRMWXm� ,IROMP}EWMEX VEXOEMWXEER WMXIR� IXXm IRMXIR mmRMm WEERIIX
ZEPMXEER� ,IROMP}ZEEPIMWWE mmRXIR QIRRIWWm XEWER ZEEPM VEXOEMWXEER EVZEPPE�
1YMWWE EWMSMWWE WI QMIPMTMHI ZSMXXEE� NSLSR OSOSYOWIR TYLIIRNSLXENE SR ]LX]R]X�
/EMOMWWE OSOSYOWMWWE WYSVMXIXEER ZEEHMXXEIWWE mmRIWX]W WYPNIXXYNE PMTTYNE
Om]XXmQmPPm�

.SOEMWIPPE PMMXX]QMWQEOWYRWE NE OSOSYOWIIR QIRRIWWm NmWIRQEOWYRWE
QEOWERIIPPE ZMMWMXSMWXE ZYSXXE Xm]XXmRIIPPm ZEVWMREMWIPPE NmWIRIPPm� OYRRMENmWIRIPPm
NE OYRRMETYLIIRNSLXENEPPE WIOm EMREMWNmWIRIPPm� OERREXXEZME NmWIRMm
PYOYYRSXXEQEXXE� SR ]OWM mmRM� :EPXEOMVNEPPE IM WEE mmRIWXmm�

��� 7IYVER LEPPMRXS

7IYVER XSMQMRXEE NE XEPSYXXE LSMXEE NSLXSOYRXE� NSLSR OYYPYY OELHIOWM
XSMQMRXEZYSHIOWM ZEPMXXY TYLIIRNSLXENE� NE OELHIOWM XSMQMRXEZYSHIOWM ZEPMXYX � �XEM
IRIQQmR
 NmWIRXm NE IRMRXmmR OEOWM ZEVENmWIRXm� .SLXSOYRRER NmWIRMWXm NE
ZEVENmWIRMWXm TYSPIX SR IVSZYSVSWWE ZYSWMXXEMR� )RWMQQmMWIPPm OIVVEPPE IVSEE
TYSPIX EVZER TIVYWXIIPPE�

.SLXSOYRXE ZEPMXWII OIWOYYHIWXEER ZEVETYLIIRNSLXENER� .SLXSOYRXE ZEPMXWII
PMWmOWM WMLXIIVMR� XEPSYHIRLSMXENER NE QYYX XEVZMXXEZEX XSMQMLIROMP}X� NSXOE ZSMHEER
ZEPMXE Q]}W NSLXSOYRRER YPOSTYSPIPXE�

.SLXSOYRXE OSOSSRXYY TYLIIRNSLXENER XEM LmRIR SPPIWWEER IWX]R]X
ZEVETYLIIRNSLXENER OYXWYWXE� OYR LI OEXWSZEX WIR XEVTIIPPMWIOWM XEM OYR TYSPIX
NSLXSOYRRER NmWIRMWXm OMVNEPPMWIWXM WMXm ZEEXMM�

.SLXSOYRXE SR TmmX}WZEPXEMRIR� OYR TYLIIRNSLXENE XEM LmRIR IWX]RIIRm
SPPIWWEER ZEVETYLIIRNSLXENE NE LmRIR PMWmOWIIR ZmLMRXmmR TYSPIX WIR NmWIRMWXm
SR WEETYZMPPE�

.SLXSOYRRER XILXmZmRm SR IVMX]MWIWXM

�� 8SXIYXXEE WIYVER OSOSYOWIR TmmX}OWIX
�� .SLXEE NE OILMXXmm WIYVER XSMQMRXEE
�� :EPMXE XEVZMXXEZEX NESWXSX� ZEPMSOYRREX NE X]}V]LQmX WIOm RMMHIR

TYLIIRNSLXENEX
�� :EWXEXE WIYVER XEPSYHIWXE
�� 4MXmm NmWIRPYIXXIPSE
�� 8ILHm WIYVER XSMQMRXEOIVXSQYW NE XMPMRTmmX}W
�� 8ILHm XSMQMRXE� NE XEPSYWWYYRRMXIPQE WIYVEEZEE XSMQMRXEZYSXXE ZEVXIR
�� ,SMXEE WIYVER XMIHSXYWXSMQMRXEE
�� ,]ZmOW]m NE IVSXXEE NmWIRIX WIOm TmmXXmm NmWIRMm OSWOIZMWXE

OYVMRTMXSXSMQMWXE



��� :EPMXE NE IVSXXEE WIYVER TEPOEXYX XSMQMLIROMP}X WIOm WSTME LIMHmR IHYMWXEE
��� 4mmXXmm WIYVER ERWMSQIVOOMIR Q]}RXmQMWIWXm NE QYMHIR OYRRME� NE

ERWMSQIVOOMIR IWMXXmQMWIWXm
��� 6]LX]m QYMLMR XSMQIRTMXIMWMMR� NSMXE WIYVER IXY ZEEXMM
��� 0YSZYXXEE XMPMX XMPMRXEVOEWXENMPPI XEVOEWXIXXEZMOWM ZmLMRXmmR OSPQI ZMMOOSE

IRRIR OIZmXOSOSYWXE

��� 8MPMZYSWM

7IYVER XSMQMRXE� NE XMPMZYSWM SR OEPIRXIVMZYSWM�

��� 2MQIROMVNSMXXENEX

7IYVER RMQIR OMVNSMXXEZEX TYLIIRNSLXENE XEM ZEVETYLIIRNSLXENE� NSQTMOYQTM
]LHIWWm WMLXIIVMR XEM NSROYR QYYR NSLXSOYRRER QmmVmmQmR NSLXSOYRRER NmWIRIR
XEM XSMQMLIROMP}R OERWWE� 2MQIROMVNSMXXENMIR SR SPXEZE Xm]WM�MOmMWMm�

��� .ESWXSX

.ESWXSX ZSMZEX TmmXXmm WMWmMWIWXm XSMQMRREWXEER OYMXIROMR WMXIR� IXXm WIYVER
NSLXSOYRXE ZELZMWXEE NESWXSR XIOIQmX SMOIYWXSMQIX�

��� 7mmRX}NIR QYYXXEQMRIR

2mMHIR WmmRX}NIR QYYXXEQMWIWXE TmmXXmm WIYVER OSOSYW ZmLMRXmmR OSPQIR
RIPNmWSWER IRIQQMWX}PPm ERRIXYMWXE mmRMWXm� /SOSYWOYXWYWWE SR QEMRMXXEZE
WmmRX}NIR QYYXXEQMWIWXE�

��� 7IYVER TYVOEQMRIR

7IYVER TYVOEQMWIWXE TmmXXmm WIYVER OSOSYW ZmLMRXmmR OSPQIR RIPNmWSWER
IRIQQMWX}PPm ERRIXYMWXE mmRMWXm� /SOSYWOYXWYWWE SR QEMRMXXEZE IVMOWIIR WIYVER
TYVOEQMWIWXE�

��� 7IYVER ZEVSNIR PYSZYXXEQMRIR

.SW WIYVE SR TmmXIXX] TYVOEE� WIR ZEVEX SR PYSZYXIXXEZE NSLSROMR WIYVER XSMQMRXE
�EPYIIR PMMOYRXEOEWZEXYWXE IHMWXmZmmR XEVOSMXYOWIIR TYVOEQMWIWXE TmmXXmRIIR
OSOSYOWIR TmmX}OWIR QYOEMWIWXM� 4IWmRWIPZMX]WQMILMRm XSMQMZEX OSOSYOWIR
ZEPMXWIQEX LIROMP}X�

7IYVER TYVOEQMWIWXE SR MPQSMXIXXEZE ]LHMWX]WVIOMWXIVMMR�

��� 7EEZYXIXYX NmWIRSMOIYHIX

7EEZYXIXYX NmWIRSMOIYHIX WmMP]ZmX�


